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Thong Piép gui dén Doi Tac va Cac Bén Lién Quan

Cac déi tac cong dong, cac bén lién quan, va nhiing ngudi Ung hé déng vai tro quan
trong trong viéc ho trg cac thanh vién Medicaid va PeachCare for Kids® tai Georgia. Muc
dich cla b6 tai liéu nay la cung cap cac tai nguyén, bao gdm nhan tin va cac mau ky
thuat s6 va cd thé in khac nhau, cho céc to chiic doi tac khi tiéu bang chuan bi quay lai
qua trinh xac dinh lai Medicaid trudc khi dai dich.

Pé dsi pho vai dai dich COVID-19, Quc Hoi Hoa Ky da théng qua Pao Luat Ung Phé vai
Vi-rut Corona Danh cho Gia Dinh la trén hét (Families First Coronavirus Response Act
(FFCRA)) vao thang 3 nam 2020. Theo FFCRA, thanh vién cla Georgia Medicaid du diéu
kién nhan bao hiém lién tuc trong trudng hgp khan cap vé suc khde cong dong lién
bang (PHE).

Vao thang 12 nam 2022, chinh phu lién bang da thong qua du luat chi tiéu lién bang
cho phép cac tiéu bang bat dau xac dinh lai Medicaid vao ngay 1thang 4 ndm 2023,
bat ké ngay két thidc clia PHE. Georgia sé dudc yéu cau xac dinh lai héi du diéu kién
cho khodng 2.7 triéu thanh vién Medicaid va PeachCare for Kids®. Moi thanh vién cula
Georgia Medicaid déu cé quyén tiép tuc nhan trg cap suc khde khong bi gidn doan,
néu hoi du diéu kién, tuy nhién; ho phai dap Ung céc yéu cau vé thdong tin can thiét
Mot cach kip thai dé trdnh kha nang bi gian doan trong pham vi bao hiém.

B Dich Vu Nhan Sinh Georgia (DHS - Department of Human Services) va BoY Té Cong
Poéng Georgia (DCH) da phat déng chuong trinh “Ludn dugc cap nhat thong tin. Gil lai
Bao Hiém."(“Stay informed. Stay Covered”) — mét chién-dich dich vu céng cdng nhiéu giai
doan. Théng diép dich vu cong cong nay dudc thiét ké dé tiép can ngudi dan Georgia 3
bat cU dau, bang Tiéng Anh va Tiéng Ban Nha, théng qua mang xa hoi, quang cdo, no luc
cap cd sd va staycovered.ga.gov, mot trang mang nho dé diéu hudng.

Giai doan dau tién cua sang kién tap trung vao viéc thu thap thong tin chinh xac, cap
nhat thong tin lién lac va tang uu tién lién lac dién tU cho cac thanh vién Medicaid trudc
khi dugc xac dinh lai. K& tu khi qua trinh xac dinh lai da bat dau, Giai doan 2 sé tap trung
vao viéc gido duc cac thanh vién vé cac chi tiét trong va ngoai qua trinh xac dinh lai hdy
bd bao hiém Medicaid lién tuc.

B6 cdng cu nay sé dudc cap nhat khi cé hudng dan, thdong tin va tai nguyén mai. Vui long
s dung cac tai nguyén nay khi giao tiép truc ti€p va truc tuyén vaéi cac thanh vién
Medicaid va PeachCare for Kids®. Xem ké hoach day du cla DHS dé hay bo bao hiém
Medicaid lién tuc.

Pé tai xudng cac tai nguyén cé trong bdé céng cu nay, hay truy cap
dhs.georgia.gov/medicaid-unwinding hodc staycovered.ga.gov dé biét thém
thong tin.

Cam on su hd trg cla quy Vi.
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Pon Mau & Cdng Cu Giao Tiép

Cac tai nguyén tiép thiva ti€p can sau day cd san cho cac déi tac st dung dé khuyén

khich cac thanh vién Georgia Medicaid va PeachCare for Kids® cap nhat théng tin lién
lac clia ho va chon giao tiép qua dién td. Cac tai nguyén bod sung sé dugdc dua vao khi
chidng cé san.

Tai nguyén cd thé tai xudng cé san tai: dhs.georgia.gov/medicaid-unwinding.

Dé yéu cau quyén dong thuang hiéu bat ky tai liéu nao cuda “Stay Informed. Stay
Covered.” xin vui long gui email qua customerservicedhs@dhs.ga.gov cung vdéi (cac)
phan tai san thé chap ma quy vi muoén st dung. Yéu cau Béng Thudng Hiéu clng
phai bao gom phién ban cé d6 phan giai cao cua logo cla td chiic cla quy Vi.

Thong Piép cua Thanh Vién Medicaid

Khuyén khich cac thanh vién Medicaid va mang |udi déi tac clia quy vi doc va chia sé
cac thong diép va cac tai nguyén tu Bo Dich Vu Nhan Sinh Georgia (DHS) vé qua trinh
xac dinh lai.

Mau Théng biép Truc Tiép

Cac théng diép dudi day cé thé dudc st dung dé trao doi cac diém khi ndi chuyén vai
cac thanh vién Medicaid hodc cé thé dudgc in ra va trung bay trong van phong, phong
chg, v.v.

Bao Hiém Medicaid

e Moithanh vién Georgia Medicaid déu co quyén tiép tuc nhdn trg cdp suc khoe
khéng bi gian doan, néu du diéu kién; tuy nhién, ho phdi dap dng cdc yéu cau
vé théng tin can thiét mét cdch kip thdi dé tranh tiém ndng bi khodng cdch
trong pham vi bdo hiém.

o NEu tiéu bang thdy rdng quy vi van du diéu kién nhdn
Medicaid/PeachCare for Kids®, bdo hiém cua quy vi sé duoc gia han.

o Néu mét thanh vién da hét tudi tham gia PeachCare for Kids® hodc
khéng con du diéu kién nhén Medicaid, DHS sé gidi thiéu cdc thanh vién
dén Thi Trudng Lién Bang Hb Trg dé cé cdc lua chon bdo hiém thay thé.

Théng Bao va HE Tro

e Truy cdp trang staycovered.ga.gov va ddm bdo rdng théng tin cda quy vi dudc
cdp nhat trén Ceorgia Cateway, bao gom sé dién thoai, dia chi email, céng
viéc hodc thu nhdp va sé ngudi trong gia dinh. Chuyén sang ‘Khéng can gidy
td’ va chon phan lién lac qua email dé nhén théng bdo nhanh nhat vé muc dé
pht hop.
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Quy vi cling cé thé dén van phong Ban Dich Vu Gia Binh & Tré Em tai dia
phudng dé dudc hé trg. BE tim dia diém va gid lam viéc cua van phong dia
phuong, hdy truy cép: dfcs.georgia.gov/locations.

NéEu quy vi can hé tro doc hodc giao tiép, hdy goi 1-877-GA-DHS-GO (1-877-423-
4746). Cac dich vu, bao gom théng dich vién, déu mién phi. Néu quy vi bi diéc,
lI&ng tai, di€c-ma hodc gdp khé khan khi néi, quy vi cé thé goi sé trén bang
cdch quay sé 711 (Georgia Relay).

Quy Trinh Xac Binh Lai

Hay dé y mot Id thu va/hodc email chinh thic t& Bé Dich Vu Nhén Sinh
Georgia (DHS) cho quy vi biét rdng quad trinh xdc dinh lai cda quy vi da bat
dau. Théng bdo nay sé gui dén khodng 45 ngay trudc thdi han xdc dinh lai cta
quy Vi.

Khi thdi han xdc dinh lai Medicaid cda quy vi bat dau, quy vi sé can lam theo
cdc hudng dan dugc liét ké trong thu théng bdo hodc email ma quy vi nhédn
dudc. Biéu quan trong Ia quy vi nén gui tai liéu cua quy vi cadng sém cang tét
dé gidp trdnh bi gidn doan trong pham vi bdo hiém cuda quy Vi.

Dé bdo vé quyén riéng tu cua quy vi, bat ky ai gidp quy vi véi bdo hiém
Medicaid Medicaid hodc PeachCare for Kids® déu phai dudc chdp thudn la
“Dai Dién dugc Uy Quyén” cho trudng hdp cua quy vi. Quy trinh ndy cd thé
dudc hoan thanh tai Ceorgia Gateway.

NEu quy vi khéng con du diéu kién nhdn Medicaid, quy vi sé dudc két néi vai
cdc chuang trinh tly chon chdm séc suc khoe khdc trén Thi Trudng Lién Bang
H6 Tro.

NEu quy vi bi t& chéi bdo hiém vi bat ky ly do nao khdc ngoadi ly do “khéng nép’
gidy to dung han, va cdm thdy rang dé cé sai sot, quy vi co thé khdng cdo
quyét dinh dé bdang cdch yéu cau Phién Diéu Tran trong vong 30 ngdy ké t
ngay bi tu choi.

g

LUU Y QUAN TRONG: Vui Idng khuyén khich cac thanh vién si dung phan tly chon
truc tuyén dé cap nhat théong tin lién hé cda ho.
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Ban Tin Mau/Trang Mang/Ndi Dung Email

SU dung noéi dung nay khi giao ti€p vai cac thanh vién Medicaid and PeachCare for
Kids® bang ky thuat sé.

Tiéu dé: Cap Nhat Théng Tin Lién Hé Medicaid va Kiém Tra Ngay Xdc Binh Lai cua
Quy Vi

Tiéu Dé Phu: Viéc Xdc Dinh Lai Medicaid da bat dau. Ngay riéng 1€ cé san trong
Gateway.

Than Bai:

Viéc xdc dinh lai d& bat dau. Dua trén nhing thay doi trong lugt lién bang, ddy Ia
quy trinh ma Tiéu Bang Georgia phdi hoan thanh trong 14 thdng téi dé dam bdo cdc
thanh vién hién tai cda Medicaid va PeachCare for Kids® van héi du diéu kién nhdn
bdo hiém..

Trong qud trinh xdc dinh lai, Tieu Bang Georgia sé thu thdp va xdc minh théng tin
cua thanh vién, bao gom chi tiét lién hé va thu nhdp, cling nhu cdc théng tin va tai
liéu dudc yéu cau khdc sé dugc st dung dé xdc dinh tu cdch héi dua diéu kién cua quy
Vi.

Khéng phdi tat cd moi ngudi sé phdi trdi qua qud trinh ndy cting mét ldc. Trén thuc
té€, day sé mdt khodng 14 thang dé dén tay moi ngudi.

Truy cdp gateway.ga.gov dé xem ngdy xdc dinh lai cda quy vi va cdp nhat théng tin
lién lac cua quy vi ngay hém nay dé quy vi co thé dudc théng bdo vé tinh trang bdo
hiém cua minh.

Can giup dé? Hay dén van phong Ban Dich Vu Gia Binh & Tré Em tai dia phugdng cua
quy vi dé dudc hé tro. Bé tim dia diém va gid lam viéc cua van phong dia phuong,
hay truy cap: dfcs.georgia.gov/locations

NEu quy vi can trg giup doc théng tin nay hodc lién lac véi ching téi, hdy goi 1-877-
GA-DHS-GO (1-877-423-4746). Cdc dich vu cua chung téi, bao gom théng dich vién,
déu mién phi. Néu quy vi bi diéc, IGng tai, diéc-mu hodc gdp khé khan khi ndi, quy vi
co thé goi sé trén bdng cdch quay sé 711 (Georgia Relay).
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TS Rdi

T3 rai mot trang nay cung cap thdéng tin vé quy trinh xac dinh lai va cac muc hanh

ddéng ma cac thanh vién nén thuc hién. Vui long bam vao cac hinh dugi day dé tai vé.

Chao quy vi
Xac dinh lai
bao hiem
Medicaid & day.

A - ~ - - a
Dieu dé cé y nghia gi v&i t6i?
Tibu bang Georgia s& kiém tra tit c& nhirng ngudi ¢ bao hidm Medicaid
va Peachcare for Kids dé xem ho c6 du diéu kién dé duoc tiép tuc béo
hiém hay khong.
Khi nao sy kién nay xay ra?
Moi trurng hop sé dugc tiéu bang xem xét lai gitra thang 4 nam
2023 va thang 5 nam 2024.
C6 thé 1am gi bay gio:
Truy c4p vao trang mang gateway.ga.gov, xac nhan thong tin lién lac cia
quy vi va kiém tra ngay xac dinh lai ctia quy vi. Sau dé tim 14 thu hodc
email va lam theo huéng dan.
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Thém Théng Tin V& Xéc @m
Pinh Lai Bao Hiém Medicaid

S

Tai Sao Diéu Quan Trong Phai Hanh Ddng Ngay Bay Gio?
Dé Dugc Tidp Tuc C6 Bao Hiém Sirc Khoe

Trong thi gian xdy ra dai dich, chinh phi én bang 88 tuyén bé tinh trang khin cdp vé bio hiém sirc khde cho
cOng abng, cho phép nhang thanh vidn dang c6 bao hidm Medicaid va Peachcare for Kids tép tuc tham gia vio
chuong trinh ma khang cin phai xdc dinh gé col ho co di didu kign hay khdng.

Nhung bly gio, dya trén nhirng thay d&i méi trong ludt cia lidn bang, phdi cdn thidt xem xét Igi cho nhimg
ngurl dang c6 b hibm Medicaid va Peachcare for Kids trang khoding thist gian 14-thang. ki tir théng 4 nam
2023 cho dén thang 5 ndm 2024.

Trong qué trinh xac dinh Igi, cAc thanh vidn cia chuong trinh Medicaid va Peachcare for Kids c6 thé phai cin
cung cp thém thang tin hodc hodn thinh mdt b bude theo yéu chu. Didu quan trong i phdi trd 11 nhanh
chong khi quy vi nhin duoc 1 thy hodc email vorl nhimg yéu chu ndy.

Bwéc DAu Tién Trong Viéc Xac Dinh Lai La Gi?

Quy vj sé nhan dwoc la thr hodc email khoang 45 ngay treéc khi
thei han xac dinh Iai cua quy vij.

L4 thir hodc email chi noi rng thai han xéc dinh lai cika quy vi 83 bit ahu va cung cip huing dln 64 cap nhat
hodc giri thi Kgu cha quy vi truse khi hit han. Didu ndly c6 thé cé nghia 14 qui vi clin thi lén nhimg cubng phidu
luomg hodc cic tai Ky khac.

Quy vi clin hoan thanh cac bude duoc Bt k8 trong | th cla quy vi cang sém cang 16t a6 giip trnh bj glan
doan cho bio hidm cia quy vi. Quy vi 38 nhin duoe I nhic nhi kholng 15 ngdy trude khi ngly hét hen cla
quy vi. Quy v c6 thé tim thiy thést han xdc dinh cUa quy vi bing cach dang nhdp vao ti khodn cla quy v tai
trang gateway.ga.gov.

Didu quan trong cn kru ¥ 1 quY vi khdng thd ty mdt minh gia han sém dugc. Quy v phii chér cho dén khi
Quy vi nhn duoc 18 thu cda minh, 46 14 khi khung théi gian xéc Sinh cla quy vi mé ra.

Bét DAu Ngay Hém Nay
* Truy cép vao staycovered.ga.goy va xéc nhin thong tin lién
lac cla quy v| va ludn gitr 68 dugc c bao hidm sirc khoe.

« Sau khi cung cAp thong tin lién hé duoc cap nhat, quy vi cé thé
nhn cac ban cap nhat, t3i nguyén, va thong tin canh béo lién
quan dén hd so bdo hiém cda quy vi

* Qud trinh ] o ad b g bao hid khc.
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Po6 Hoa Thong Tin

Nh{ng dé hoa thong tin nay Ia moét cach truc quan hap dan cung cap théng tin htiu
ich cho cac thanh vién vé cac chu dé sau:

e Bacach dé cap nhat théong tin lién lac cla quy vi

e Cach cap nhat thdéng tin lién lac trong Gateway

e Lgiich cla viéc lua chon truyén théong dién tu

e MoGc thai gian xac dinh lai

e Nam budc dé khang cdo quyét dinh clda bao hiém

Vui long bam vao céc hinh dudi day dé tai ve.

Nam Buéc Bé Khang Cao Quyét Pinh
Medicaid cua Quy Vi

Méc Thdi Gian Xac Pinh Lai Medicaid
cua Quy Vi

Nam Budc Dé Khang Cao Quyét Dinh
Béo Hiém Y Té& Chinh Phi clia Quy Vi.

Lich trinh xéc dinh lai bdo hiém
y té chinh pht cta quy vi

_—_—- e

Tiéu bang Georgia sé kiém tra xem liéu quy vi ¢6 con di diéu kién
nhan bao hiém hay khéng. Chiu trach nhiém bang cach danh diu cac
ngay va lam theo cac budc sau

LAM Gl NGAY HOM NAY:

Néu quy vi cho ring quyét dinh tir chéi cia minh Ia do nhim Ian, day

la cach khang céo:

Xéc nhan théng tin lién hé clia quy vi tai
v : _— ANDAD =
gateway.ga.gov va ldy ngay xac dinh lai cla quy vi. [ XXXX] O
[amunmus|
2 | Semmmnn |
LICH TRINH: = 0 E
I 1
45 Ngay Trude Thot 15 Ngay Trude Thol 30 Ngay Sau Khi A . " o P 2 5 M 5 P
Han Xéc Binh Lal Han Xéc Dinh Lal TT:'.'::: g:‘ 3‘;"‘ Thot Han Xac Dinh Tim ly do tit Yéu ciu mot Liymoétngay | Thuthip bing Cha quyét
cda Quy VE cba Quy VE Y Lal clia Quy Vi chéitrongthu | phién diéu trin diéu trén ching clia dinh cia thim
’ ' ’ ’ clia quy vi céng bing cdngbing quy vi phén
Qupwes e chictn | ORI VORG 29 Quyvistnhinduge | Mangtheocdctal | Thim phan sé khang
L0000 L0000 20000 L0000 ko | ngdykéer | SPASLTOR Mushbimgadng | e qurieanhed
00000 00000 00000 00000 dé dug phuc héi ngay théng dungbuudiénti | ho tro, ching han phién didu trin cla
béo tirchdi Vén Phéng Diéu nh bién loi vé héa i i
45 15 30N9°V Trin Hanh Chinh ﬂm\.d!np?unﬂu sé ducc thdng bdo
s - = Musioscmqs | Tidmgiosily | i e | srgiiiel e
m; g‘,,':‘:f‘m diém ciés trin xét mang theo trong <40 thanh cong.
Nhin thy xéc dinh lsi Quj vi 52 nhin duoc ki Gily t Dén han. Néu quy vi 8 bi il chéi i cx male pliten :'.’,3'."1:?%,“ SRARY cia qvv; m’:ﬁ; Wi
hoic email. nhéc nha ring s4p c& b0 hiém va tin ring c& dlutrdncingblng. | o gk afbilt ngdy fol dé khdng bi
ngoy quyétdnhvétinn | Néu aG didu kien, day i b1 161, quy vi c6 thé yéu thém thang tin it hidu lue. Néu
= o o e gy g quy vi. chumot u trd khiéu nai cia quy vi
e yéu ciu cba quy vi. Néukhdng. ddylalangdy |  cong bing trong vang bi tir chél. quy vi sé
hét han cia quy vi. 30 ngay cé théng béo e aées thi
Chubn bl v nop bt ky tlrchéi truting y té lién
£ lidu duoe ydu ciu 86 cb cac Ia chon
cang som cang tot. chm sdc 8¢ khie
hop 1.

C6 Théc Méic? Truy cip staycover.ga.gov dé biét thém thang tin.

Georgia Department
%1% of Human Services

D

GEORGIA DEPARTMENT
oF COMMUNITY HEALTH

Xem video clia OSAH dé biét thém théng tin.
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Trang Mang Nho

Trang mang nho cla “Ludn dudc cadp nhat théng tin. Gill lai Bdo Hiém” (“Stay Informed.
Stay Covered.”) |a mét trang mang thong tin dé gido duc cac thanh vién, ngudi than,
ddi tadc va nha cung cap vé viéc xac dinh lai Medicaid va cung cap cac hudng dan va
hanh dong ré rang ma cac thanh vién cé thé thuc hién dé tham gia day dud vao qua
trinh xac dinh lai. Ngoai ra, trang mang nho tim kiém cach khuyén khich cac thanh
vién hién tai cua Medicaid va PeachCare for Kids® cap nhat théng tin lién lac cda ho
tai gateway.ga.gov, chon giao ti€p diép tu va kiém tra Gateway dé biét ngay xac dinh
lai cUa ho. Hudng dan cac thanh vién dén trang mang nho, day |a ngudn chinh cla
thoéng tin xac dinh lai Medicaid. Chung téi dang yéu cau cac déi tac, ngudi ung ho,
nha cung cap va ban bé gitp phd bién théng tin dé cac thanh vién nam dudc tin tlc
va bao hiém.

Ma QR

Cac Ma QR nay cdé thé dudgc thém vao céac tai san thé chap khac nhau dudc cap cho
cac thanh vién Medicaid. Khi dugdc quét bang dién thoai thdng minh, cdc ma QR sé
hudng dan dén trang staycovered.ga.gov dé biét thém thong tin va hudng dan vé
cach diéu hudng Gateway va quy trinh xac dinh lai.
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Cac Cau Haéi Thuong Gap

Dudi day la cac cau hoi thusng gap (FAQs) vé mot s6 chu dé bang ca tiéng Anh va
Tiéng Tay Ban Nha. Nh{ing cau hdi thudng gap nay cling cé thé dugc tim thay tai
staycovered.ga.gov va siemprecubierto.ga.gov.

Medicaid, PeachCare for Kids®, va Xac binh Lai

Xac Pinh Lai Medicaid la gi?

Xac dinh lai la qua trinh Georgia dang phuc hoi dé dam bao cac thanh vién hién tai
cla Medicaid PeachCare for Kids® van du diéu kién nhan bao hiém. N6 lién quan dén
viéc thu thap va xac minh théng tin, bao gém thu nhap va chi tiét lién lac, cing nhu
thong tin hoac tai liéu dugc yéu cau khac lién quan dén viéc xac dinh hdi du diéu kién
dua trén trudng hgp cldia quy Vi.

Tiéu Bang Georgia cd 14 thang tU ngay 1thang 4 nam 2023 dén thang 5 ndm 2024 dé
xem xét tat ca cac truséng hgp cua cac thanh vién Medicaid va PeachCare for Kids®
nham xac dinh lai nhing ngudi van du diéu kién nhan bao hiém.

Luu y:. Quy trinh xac dinh lai khdng cé dam bao bat ky ngudi nao du diéu kién nhan bao hiém Medicaid
hodc nhiing bao hiém stic khoe nao khac.

Bao Hiém Suc Khoe cua Toéi Két Thic?

Dua trén nhiing thay déi trong luat lién bang, pham vi bao hiém cé thé thay doéi doéi
v38i cac thanh Medicaid va PeachCare for Kids®. Quy vi phai cap nhat théng tin lién lac
cla quy Vi ngay bay gid dé dudc théng bao vé tinh trang Medicaid cla quy vi. Trudc
dai dich COVID, diéu kién thanh vién Medicaid phai dugc xac dinh lai méi nam. Trong
dai dich, chinh phu lién bang da tuyén bé tinh trang khan cap vé stc khde cdng dong.
Tinh trang khan cap nay va nhing thay doéi trong luat lién bang cho phép tat ca cac
thanh vién Medicaid tiép tuc dugdc ghi danh ma khéng can xac dinh lai kha nang du
diéu kién nhan trg cap clda ho. Dua trén nhiing thay déi gan day trong luat lién bang,
viéc xac dinh lai Medicaid bat dau vao thang 4 nam 2023, bat ké khi nao tinh trang
khan cap vé suc khde cong dong két thuc. Kha nang du diéu kién moét [an nlia dugc
xac dinh lai cho tat ca cac thanh vién Medicaid trong khoang thdi gian 14 thang, két
thuc vao thang 5 nam 2024.

Con tdi c6 bao hiém y té théng qua PeachCare for Kids®. Qua trinh xac dinh lai nay
¢c6 anh hudng dén pham vi bao hiém cua ho khéng?

Co. Bat ky ai dugc Medicaid bao tra, bao gom PeachCare for Kids®, sé& dugc xac dinh lai hoi
du diéu kién tU ngay 1thang 4 nam 2023, va ngay 31 thang 5 nam 2024.

Medicaid la gi?
Medicaid la moét chugng trinh cung cap cac dich vu cham séc sldc khoe cho nhiing cé
nhan dap Ung cac yéu cau vé thu nhap, ngudn luc va quyén céng dan. Cadc hang muc
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bdo hiém bao gébm nhiing hang muc danh cho céc gia dinh cé thu nhap thap cé tré
em dugi19 tudi va ngudi I8n tU 65 tudi tra I&én, bi mu hodc khuyét tat.

Ai du diéu kién nhan Medicaid?
Cac yéu cau cg ban dé xac dinh hoi du diéu kién thoe bat ky chuang trinh Medicaid
danh cho Ngudi Khuyét Tat Ngudi Mu (ABD - Aged Blind Disabled) nao bao gom:

e NQgudgi gia (65 tudi trd 1én), mu, hoadc tan tat

e Danxin trg cap khac

e CO Qubc Tich/Tinh Trang Ngusi Nudc Ngoai bu Biéu Kién

e S&ansinh xa hdéihgp 1é

e CuTru
e Chuyén nhudng quyén Igiy t& cho Ban H6 Trg Y Té (DMA- Division of Medical
Assistance)

Céac yéu cau cd ban dé xac dinh hoi du diéu kién theo chuang trinh Medicaid Gia Dinh
bao gobm:

e Tuobi

e Danxintrg cap khac

e CO Qubc Tich/Tinh Trang Ngusi Nudc Ngoai Bu Diéu Kién

e HGp tac v8i Dich Vu Trg Cap Tré Em (CSS - Child Support Service)

e SO ansinh xa hdéihgp 1é

e CuTru
e Chuyén nhugng quyén Igiy té cho Ban H6 Trg Y Té (DMA- Division of Medical
Assistance)

e SOng v8i Ngudi Than dudc chi dinh (Chi danh cho Medicaid cé thu nhap thap
(LIM - Low Income Medicaid) va Tré sd sinh).

e Hgp tac va8i Dich Vu Trg Cap Tré Em (CSS - Child Support Service) |la mbt yéu cau
dé nhan dugc mot sé loai Medicaid.

Truy cdp trang mang Bo Dich Vu Nhan Sinh Georgia dé tim hiéu xem quy vi cé dap
Ung cac yéu cau hay khong, hay tao moét tai khodng tai gateway.ga.gov.

Qua Trinh Xac Pinh Lai

Khi nao viéc xac dinh lai Medicaid sé bat dau?

Ké tU ngay 1thang 4 nam 2023, Georgia dang kiém tra xem ai van du diéu kién nhan
bdo hiém. Biéu quan trong 14 quy vi phai xdc nhan théng tin lién lac cla minh trén
gateway.ga.gov cang s8m cang tét dé quy vi co thé nhan dugc thong tin cap nhat va
théng bdo vé pham vi bao hiém cda minh.

Cé phai tat ca moi ngudi déu mat Medicaid cung mét luc khéng?
Khéng. Tha nhat, nhiéu ngudi Georgia sé& van du diéu kién dudc bao hiém. Tha hai,
Georgia da bat dau kiém tra hoi du diéu kién cla tat ca cac thanh vién Medicaid va

i Georgia Department f:\ GEORGIA DEPARTMENT Stay informed,

#1¥ of Human Services OF COMMUNITY HEALTH Sty Covarad, 9


https://dfcs.georgia.gov/what-do-i-need-apply-medicaid
https://gateway.ga.gov/access/
http://gateway.ga.gov/

PeachCare for Kids® vao thang 4 nam 2023, nhung cac thanh vién dang dudc xac dinh
lai theo dgt trong khoang thdi gian 14 thang tU ngay 1thang 4 nam 2023 dén ngay 31
thang 5 nam 2024.

Budc dau tién cua qua trinh xac dinh lai la gi?

Quy Vi sé nhan dugc thu qua dudng buu dién hodac email khodng 45 ngay trudc thdi
han xac dinh lai cda quy vi. Blc thu ndi rang thai han xac dinh lai clia quy vi da bat
dau va cung cap cac hudng dan dé cap nhat hoac gui tai liéu cla quy vi trudc thai
han. Diéu nay cé thé cé nghia la quy vi can tai lén cui phiéu lusng hoac cac tai liéu
khac. Hoan thanh cac budc dudc liét ké trong thu clia quy vi cang sém cang tot dé
gilp tranh bi gian doan trong pham vi bao hiém clia quy vi. Quy vi cling s& nhan dugc
I3i nhac khoang 15 ngay trudc gian hét han.

Toi c6 thé hoan thanh qua trinh xac dinh lai sém - trudc thdi han xac dinh lai chich
thuc cua minh?

Khoéng, quy vi khdng thé gia han s8m. Quy vi phai dgi cho dén khi quy vi nhan dugc
thu hodac email cda quy vi. Chi cé khi dé khung thdai gian xac dinh lai cda quy vi mdi
M3 ra.

Thdi hang cung cap thong tin dudc yéu cau la khi nao?

Qua trinh xac dinh lai cho cd nhan clda quy vi cd thé dién ra bat cU luc nao trong
khodng thdi gian xac dinh lai 14 thang, tU ngay 1thang 4 nam 2023 dén ngay 31thang
5 nam 2024. Quy vi s& nhan dudc thu hodc email khodng 45 ngay trudc thdi han xac
dinh lai n6éi rang thai han xac dinh lai cla quy vi da bat dau va cung cap hudng dan
cdp nhat hoac gui tai liéu cda quy vi trudc thai han clia minh. Biéu nay cé thé cé
nghia la quy vi can tai lén cui phiéu lusng hoac cac tai liéu khac.

Toi cé thé gui cac tai liéu dudgc yéu cau cua minh theo nhitng cidch khac nhau nhu
thé nao?

Quy Vi cé moét vai lua chon. Quy vi cé thé tai 1én tai liéu, hinh anh hodc ban quét cla tai
liéu truc tiép thong qua Ung dung di dong Georgia Gateway hodc gateway.ga.gov.
Quy vi cling cé thé gui qua dudng buu dién, fax, hoac mang ban in gidy t3 clla minh
dén van phong Ban Dich Vu Gia dinh & Tré Em tai dia phuang.

Piéu gi xay ra néu té6i khdng con du diéu kién nhan Medicaid nita?

NéEéu quy vi khéng con du diéu kién nhan Medicaid, quy vi s& dudc két ndi vaéi cac lua
chon cham séc suc khde khac. Biéu quan trong la quy vi phai cap nhat théng tin lién
lac cla minh tai gateway.ga.gov dé quy vi cé thé nhan dugc thong tin nay. Tuy nhién,
néu quy vi cam thay quyét dinh tl chéi la do nham 1an, quy vi cé thé khang cdo quyét
dinh dé bang cach yéu cau Phién Biéu Tran Céng Bang trong vong 30 ngay ké tu
ngay tu chdi va cé kha nang dugc phuc hdi bao hiém clia quy vi trd vé trudc.
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Piéu gi xay ra néu tdi bo 18 thai han?

Né&u gia han bao hiém cula quy vi bi tU chéi, quy vi s&é nhan dugc mét 1a thu théng bao
cho quy vi biét vé quyét dinh va giai thich ly do tai sao. Néu ly do dé la quy vi “khéng
nop” tai liéu ctia minh, thi quy vi van cé thé gui tai liéu clia minh trong vong 90 ngay
sau thdi han xac dinh lai dé ma lai hoé s cla quy vi dé dudc xem xét lai. Sau khi quy vi
gui chung di, néu quy vi van du diéu kién, bao hiém cla quy vi sé dugc kich hoat tré
ngugc lai tU ngay quy vi dudc xac dinh lai ban dau — dé quy vi cé thé nhan dudc bao
hiém cho cac chi phiy té ma quy vi cé trong thai gian chd dgi.

Pai Dién Pudc Uy Quyén

Pai dién theo uy quyén la gi?

Ngugdi dai dién dugc Uy quyén la ngudi dugc phap luat cho phép lién tuc hé trg thanh
vién Medicaid Medicaid hoac PeachCare for Kids® trong sudt qua trinh xac dinh lai.
Cac nha cung cap, bénh vién gia dinh va ban bé can ho trg cho thanh vién phai trg
thanh dai dién Uy quyén. Bé thuc hién viéc nay, cac thanh vién nén truy cap Gateway
vao “Bao Cao Su Thay Bai clia Taéi” va chon “Thém Bai Dién Bugc Uy Quyén.”

Toi can su trg giup tU ngudi than hodc nha cung cap dé quan ly cac phuc Igi
Medicaid cho/cung v@i téi. Lam thé& nao dé tdi dam bao rang ho cé thé giup dé?
Pé nhan dugc su ho trg lién tuc tU bén thd ba, cad nhan dé phai trd thanh ngudi dai
dién dugc Uy quyén. Bé thém ngugi dai dién dugc Uy quyén vao hd s cla quy Vi, hay
truy cap Gateway vao “Bao Cédo Su thay Béi cla Téi” va chon “Thém Dai Bién bugc Uy
Quyén."” Sau khi thém vao ngugi dai dién dudc Uy quyén cla quy vi, hdy yéu cau ho
tao tai khoang Gateway riéng cla ho. Trong man hinh “Tao Tai Khodn”, ho phai danh
dau “Cé” cho cau hadi “Quy vi cé phai la Ngudi Bai Dién dugc Uy Quyén khong?” Biéu
nay hiéu qua lién két tai khoan Gateway cla ho vdi tai khodn Gateway cla quy vi. Bay
gi6 ho co thé ho trg quy Vi v3i bat ci hoat déng nao.

Khang Cao & Piéu Tran Céng Bang

Phién diéu tran céng bang 1a gi va né hoat déong nhu thé nao?

Thanh vién cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang trong vong 30 ngay ké tu ngay
bi tU chdi néu ho cam thay rang quyét dinh tU chdi la sai lam. Qua trinh Diéu Tran
Coéng Bang théong qua Van Phong Biéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang (OSAH - Office of
State Administrative Hearings), moét thuc thé doc 1ap gidp gidi quyét cac tranh chap
gilta cdng chudng va cac ca quan tiéu bang. Truy cap trang man cla ho tai osah.ga.gov
dé biét thém thong tin.

Sau khi quy vi yéu cau moét Phién Diéu Tran Cong Bang v3i OSAH, quy vi s& nhan dugc
Mot 14 thu qua dudng buu dién vai thai gian va dia diém du kién cla Phién Diéu Tran
Cong Bang cua ho. Khi do, quy vi sé cé ca hdi trinh bay tuyén bé ma dau va bang
ching, chang han nhu bién lai va hda don, dé ho trg cho lap luan cda minh. Sau khi
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quyét dinh dugc dua ra, guy vi sé& dugc théng bao vé quyét dinh dé. Bé cé céi nhin sau
hon vé qua trinh Phién Diéu Tran Cong Bang, hdy xem video nay.

Toi cé thé tiép tuc gill bao hiém Medicaid/PeachCare for Kids® cua minh trong khi
thuc hién qua trinh khang cdo va chd quyét dinh cua Phién Piéu Tran Céng Bang
khong?

Co, néu quy Vi yéu cau Phién Biéu Tran Cong Bang trong vong 14 ngay ké tu ngay cé
quyét dinh tu chdi, quy vi cé thé chon tiép tuc Nnhan bao hiém hay khéng trong khi
chd quyét dinh cudi cung.

NE&u quy vi chon tam dung bao hiém trong khi chd quyét dinh va tham phan quyét
dinh rang Tiéu Bang da sai-va rang quy vi van du diéu kién nhan trg cadp-bao hiém cua
quy Vi sé& dudc kich hoat trd lai ngay cé quyét dinh ban dau. Vi vay, quy vi ¢ thé nhan
dudc bao hiém cho céc chi phiy t& ma quy vi cé trong thai gian chd dai.

NE&u quy vi chon tiép tuc bao hiém trong khi chd quyét dinh va tham phan quyét dinh
rang quyét dinh cla Tiéu Bang tU chdi bao hiém Medicaid hoac PeachCare for Kids®
cla quy Vi dung-va quy vi khéng con du diéu kién nhan cac phuc Igi Medicaid hoac
PeachCare for Kids® —cac khoan trg cap clda quy vi sé bi tU choi ngugc lai va quy vi
phai tra lai cho B6 Dich Vu Nhan Sinh (DHS - Department of Human Services) nhiing
khoan trg cap da tra thua trong thai gian dé.

Piéu gi xay ra néu tdi thang kién?

Néu tham phan quyét dinh rang quyét dinh cla Tiéu Bang tU chéi bao hiém Medicaid
hodc PeachCare for Kids® clia quy vi la moét sai lam, thi bdo hiém clda quy vi sé cé hiéu
luc tréd ngudc lai ké tU ngay xac dinh lai ban dau. Biéu nay cé nghia la quy vi cé thé
dudc bao hiém cho cac chi phiy té quy vi cé trong thai gian chd dai.

Piéu gi xay ra néu to6i thua kién?

Né&u tham phan quyét dinh rang quyét dinh cla Tiéu Bang tU chdi bao hiém Medicaid
PeachCare for Kids® la dung va quy vi khéng con du diéu kién nhan cac phuc [gi
Medicaid hodc PeachCare for Kids®, Igi ich cla quy vi s& van bi cham dut.

Trang Mang Gateway

Néu t6i khong thé dang nhap vao tai khoan truc tuyén cta minh thi sao?

Thuc hién theo cac hudng dan & dau trang nay trong phan cé tén goi “GIUP B! Téi
dang gap tré ngai khi ddng nhap hodc tao tai khoan. “ Néu quy vi van gap trd ngai véi
tai khoan truc tuyén clia minh, chdng téi co thé gilp quy Vi truc tiép tai mot trong cac
van phong chung téi hoac qua dién thoai.
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Truy cap dfcs.georgia.gov/locations dé tim dia diém va gis lam viéc clia van phong dia
phuacng cla quy vi. Néu quy vi can ho trg doc hoac giao ti€p v8i ching téi, hay goi 1-
877-GA-DHS-GO (1-877-423-4746). Cac dich vu, bao gdm thdong dich vién, déu mién
phi. Néu quy Vi bi diéc, lang tai, di€éc-mu hodc gap khd khan khi néi, quy vi cé thé goi
sé trén bang cach quay sé 711 (Georgia Relay).

To6i bi khéa khoi Georgia Gateway. Tdi lién hé véi ai?

NE&u quy vi nhap sai tén ngudi dung hodc mat khau qua nhiéu lan, hé théng cé thé
tam thdi bi khoéa lai. TUtrang dang nhap tai gateway.ga.gov, chon “Quén ID Ngudi
Dung” hodc “Quén Mat Khau” dé nhan ma PIN duy nhat mot 1an dudc gui dén dién
thoai di déng hoac email clia quy vi dé khoi phuc tén ngudi dung hoac mat khau cla
quy vi. Ngoai ra, quy vi co thé trd I3i cac cau hdi bdo mat dé khéi phuc tén ngudi dung
hodc mat khau clia minh. Néu can ho trg thém, quy vi cé thé dén van phong Ban Dich
Vu Gia Binh va Tré Em tai dia phucng. Bé tim dia diém va gid lam viéc cla van phong
dia phuong, hay truy cap: dfcs.georgia.gov/locations.

NE&u quy vi can trg gidp doc thdng tin nay hodc lién lac véi ching toi, hdy hoi ching toi
hodc goi 1-877-GA-DHS-GO (1-877-423-4746). Cac dich vu cla chung tdi, bao gom
thoéng dich vién, déu mién phi. Néu quy vi bi diéc, l1&dng tai, diéc-mu hodc gap kho khan
khi ndi, quy vi co thé goi s trén bang cach quay sé 711 (Georgia Relay).

Trang Georgia Gateway khéng hoat déng déi véi téi. Té6i nén lam gi?

NE&u quy vi co tré ngai khi truy cap gateway.ga.gov, trudc tién kiém tra két néi mang
internet. Néu mang internet cla quy vi hoat ddng binh thudng nhung quy vi van
khong thé truy cap vao gateway.ga.gov, thi cé thé la do trang mang nging hoat déng
dé bao tri theo lich trinh. Vui long truy trap lai trang mang sau.

Néu can ho trg thém, quy vi cé thé dén van phong Ban Dich Vu Gia Binh va Tré Em tai
dia phudng. Bé tim dia diém va gid lam viéc cla van phong, hay truy

cap: dfcs.georgia.gov/locations. NEu quy Vi can trg gitp doc théong tin nay hodc lién lac
v38i chung toi, hay hoi chung t6i hodc goi 1-877-CA-DHS-GO (1-877-423-4746). Cac dich
vu cla chdng tdi, bao gdm théng dich vién, déu mién phi. Néu quy vi bi diéc, 1&ng tai,
diéc-muUu hoac gap khé khan khi ndi, quy vi co thé goi sé trén bang cach quay sé

711 (Georgia Relay).

Lam cach nao dé biét liéu tdi da nhap chinh xac théng tin cda minh hay chua?
Khi quy vi da thanh cdng cap nhat thong tin/tai liéu cla minh tai gateway.ga.gov, quy
Vi s& nhan dudgc “s6 T" (s6 theo dbi) xac nhan trong tai khoan Georgia Gateway cula
minh. Nh& ghi lai dé dung sau nay. Néu can, quy vi cé thé truy xuat “sé6 T" cda minh tu

trang “Quan Ly Tai Khoang cua Toi" trén trang Georgia Gateway.
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To6i da dién vao don ghi danh Medicaid bang gidy va chua bao gié st dung trang
mang nay. Téi van nén tao mot tai khoan?

Pung, ngay lap tuc! Tao mot tai khoan tai gateway.ga.gov |a cach dé nhat dé cac dai
dién cua Medicaid lién lac v3i quy vi vé bado hiém cuda quy vi. DPam bao rang quy vi da
hoan thanh tat ca céc 6 bat budc. Biéu nay cé thé bao gom thdng tin vé nai cu trd
hién tai, thu nhap, cong viéc, s6 ngudi trong ho gia dinh, v.v.

Lam cich nao dé thém mot dai dién dudc Uy quyén dé ho trg ho sé cua tdi trong
Gateway?

Truy cap vao trang Gateway vao “Bdo Cdo Su Thay Doi cla T6i" hoac “Gia Han” va chon
“Thém Dai Dién Budc Uy Quyén.” Sau khi thém ngusi dai dién dudc Uy quyén cla quy
Vi vao ho sa cla quy vi, hdy yéu cau ho tao tai khoan Gateway riéng cla ho. Trong man
hinh “Tao tai Khoan”, ho phai danh dau “Cé" cho cau hoi “Quy vi cé phai la Ngugi Dai
Dién dudc Uy Quyén khdng?” Diéu nay hiéu quad lién két tai khoan Gateway cla ho véi
tai khoan Gateway cla quy vi. Bay gid ho cé thé ho trg quy vi véi bat ky hoat déng nao.
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